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Адреса: Наде Томић бр.7, 18000Нш
Телефон: 018/511-830

Е-пошта: reklamacije@jkponnis.rs

Сајт: www.jkponnis.rs

ОБРАЗАЦ ЗА ПОДНОШЕЊЕ РЕКЛАМАЦИЈЕ

1. ПОДАЦИ О ПОДНОСИОЦУ РЕКЛАМАЦИЈЕ

Име и презиме: ________________________________________

Адреса становања: ____________________________________

Телефон: _______________________

Е-пошта : _______________________

ЈМБГ : _______________________

Шифра објекта са рачуна: _______________________

2. ПРЕДМЕТ РЕКЛАМАЦИЈЕ

(Заокружити једно или више)

☐ Рачун / износ рачуна
☐ Обрачун потрошње
☐ Неисправна очитавања
☐ Дупло задужење
☐ Квалитет пружене услуге
☐ Остало: _________________________________________________

3. ОПИС ПРОБЛЕМА

(Описати конкретно на шта се односи рекламација – датум, број рачуна, износ, опис проблема итд.)

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

4. ПРИЛОЗИ 

☐ Копија рачуна
☐ Остало: _____________________________________

5. ДАТУМ И ПОТПИС

Датум подношења рекламације: _______________

Потпис подносиоца рекламације: _______________________

САГЛАСНОСТ ЗА ОБРАДУ ПОДАТАКА О ЛИЧНОСТИ

Својим потписом потврђујем да сам сагласан/на да ЈКП "Обједињена наплата"  Ниш може да обрађује моје личне податке које сам навео/ла у овом обрасцу, искључиво у сврху решавања ове рекламације` у складу са Законом о заштити података о личности („Сл. Гласник РС“, бр. 87/2018).


Место и датум: _______________________
Потпис корисника: _______________________

