IARSO KOMVHARKD
OBJZIUFERY HAMNATY ,
CTANBEHAX W APYTHX YCIYTA v nAKRATA

‘J"ﬁ ﬁ‘?:- 3'12[20 —-—roﬂl-

H 11 LW
Ha ocnosy unaxa 41.21 Cratyra JKI1,06jemumena nannara” Huw 6p.00-1462-1 on 27.02.2017. roauue kao u Ha
ocHoBy 4i1.55 u un. 80. crae 3. 3akona o 3awrruri notpowaya ("Cn. rnachuk PC", Gp. 88/2021- nasme: 3akow),
B.a.aupextopa JKIT ,,O6jenumena nariara® Hui goHocu ciaenehiu:

TMPABHJIHHK O YCJIOBUMA U HAYHHY PEIUABAIbA PEKJIAMAIIUJA IOTPOUIAYA

Ilpeamet u ocHosHe oapenbe
Ynau 1.

Osum [lpaBuntukoM ypehyjy ce yc/0BH, HAUHH M TIOCTYNAK MOAHOLIECHA W PELLaBaiba pekiaMaumja/npurosopa
norpowaya y JKIT , O6jeaumena nannara® Huw (nawe: [pyskanau ycayra), koje obasma penatHocr: 6311 —
oGpana nonaraka, XOCTHHI M CJ., [OelaTHOCT UEJIOKYNHE [oaaraka xojc A0CTaB/ba KOPHCHHK MW H3paae
crieLMjaTH30BaHMUX M3BelnTaja Ha Ga3n nogaraka HaGaB/BEHMX O/l KITMjEHATA , KAO M YHOLIEH:E MO/IATAKA — NpeTeskHa
aenatHocT. Oeum TpaBunuukom osnpehyje ce u senokpyr, opranuszaumja pana Komucuje u cam HauMH peluasarma
peknaMauMja KopucHuka ycayra. KopHcHHK yciyra, OJHOCHO MOTpoliaq, jeé (DM3H4YKO WM TIPABHO JIHUE Koje
KOPHCTH KOMYHAIHE W OCTase yoayre Koje npyxa npenysehe (y nassem tekcry: Iorpouway).

Ynan 2.

Y ceom pagy Komucuja je ayxHa 1a ce npuapikkaBa CBUX MO3MTHBHMX 38KOHCKMX M TMO3AKOHCKMX akaTa, ouTyKa
HA/LIEKHWX OpraHa JIoKallHe yrpase, Kao M JIoroBopa Koju ce ofHoce Ha nociosamwe JKIT , O6jeanwena nanmara™
Hum. Onpenbe osor [Npasunnuka obasesyjy cee unaHoBe KoMucHje, ka0 M cBa IMLa Koja no OMI0 KOM OCHOBY
YHMECTBY]Y WJIH NIPUCYCTBY]Y HEHOM pajy.

3naverbe H3pasa
Ynaw 3.

Iojeaunn uzpasu ynorpebibeHn y 0BOM NpaBuIHKKY UMmajy cieseha sHayera:

* "norpoway” je dusuuxo nuue koje kopuctu ycayre Ilpyxkanaua yciayra y cBpXe KOje HHCY HAMEIEHE HEroBOj
MOCJIOBHO] HJIH IPYr0j KOMEpLHjalTHO] AelaTHOCTH;

+ "yenyra" je yenyra kojy Ipyxkanaul yenyra npy»a y OKBHPY CBOje€ MOCJIOBHE A€NaTHOCTH;

* "onawhexo muue Ipyxkaoua yenyre" je AMpexTop, 3arnocieHo WM JpYro pajaHo aHraxosaHo nuue (Komucuja),
Koje je omuTum aktoM Ipyxaoua yenyra (Pewerenm) opramhieHo a pelnasa o pexnamMauudjaMa norpoinava,

ObaseiutaBarse MOTpoLIAYa O NMPABHMA M BE3W €A peKIaMaliHjoM
Ynan 4,

[MoTpoway MoXe 1a W3jaBH PeK/IaMallijy Ha M3BPLUGHY YC/Yry aKo ce pekjaMalja OJHOCH Ha M3HOC pauyHa,
KBAIMTET M KBAHTHTET MpYKEHE YCJIyre O4 CTPaHe MPYKaola ycilyra OJHOCHO jaABHMX M jaBHO KOMYHAIHHX
npeayseha y pokoBHMa W Ha4MHY CXO/IHO 3aKOHY O 3aWITUTH NOTPOLIAYa, 3aKOHY O KOMYHATHHM J€IaTHOCTHMA M
Onnykama Ckymutuse I'pana Huwa koje peryaumy oy o61acT, Kao M MHTepHMM akTHMa npenyseha, Kopuchuk
yciyra fMojHOCH pekjIaMaumjy Ha cnesehu HauMH M To: JmuHO y ofjexty Ilpyskaoua ycnyra Ha anpecu Hane Tomuh
6p.7, 18000 Huw, Tenedorom 0800/38-62-82 u 018/4151822 , nyrem nowre WM ENEKTPOHCKHM nyTeM. Alpeca
e/IeKTPOHCKE notuTe 3a pexnamaumje raacu: reklamacije@jkponnis.rs. Ipyxanau ycayre ofasewirasa norpouaya
Ha BAJMIAH HAYMH 0 OBJMKY M YCIOBHMA 33 M3jaBIbHBAIbE PeKJIaMallnje, rjle U KOMe ce MoJHOCe peKamalmje, Kao
H 0 CBHM OcTanuM uHpopMauMjama y ckiasy ca 3akoHoM o 3awrti notpoiuada. [Ipyskanau ycayra cse HeonxojHe
undopmaumje koje peryaumy oy obnact ofjaBmyje Ha CBOjOj HHTEpeHT cTpaHMuM www. jkponnis.rs. Takohe,
BHAHO MCTaKHYTO o0aBelTehe 0 HAYMHY W MECTY NpHUMaka peknamauuja npeaysehe kao Ilpyxanau yciyra uMa
MCTAKHYTO Y CBOjHM TOCJIOBHMM NpocTopujama Ha anpecu y.. Hane Tomuh 6p.7 .

MecTo ¥ HauHH M3jaBJbHBALA PEKIAMaliHje H YC/IOBH 3a peKiaMaumjy
YnaH 5.

TMoTpoiay MOKe 7a H3jaBH PeKIaMaLnjy YCMEHO y 0GjeKTy ¥ KOMe ce yclyra npy:xa, OIHOCHO JIpYroM MecTy Koje
je onpeheno 3a npujem peknamaumja, TeneOHOM, NMCAHKM MyTeM WIH Y eNeKTpoHckoj Gopmu. Jla Gu octeapno
npaso Ha pexsamaumjy Gu0 Koje BpcTe, moTpoway je obaBesaH na nopea NponucaHux obapasaua, NPHIOKH H
nokase kako 6u Komucuja yzena y paamatpame UCTY.




EpnaeHmntja o NpHMIBEHIM peknaMausjama
Unau 6.

Ipysanan yenyra ooy esUmeHHHUjY DPHMIBCHIX pexnamawija u ofapesa je Ja vcTe YyBa ¥ apXMBU JB€ FOMHHE OF
HaHa nopHollelha peknaMannje motpomada. Hakon #eTeka HABCHSHOr NMEPHONA, MOKYMERTALM]A O eRHNCHUMH B
HyBaky Ce YHMIITABA ¥ CKIANY €A 3AKOHCKUM NPONHCHME O aDXHBCKOM M KaHUENapHjckoM nocsuosamy. [pyxanay
yciyre noTpolliayy Wifigje NucaHy NOTBpAY ¥ NAIHPHOM OOMMKY MM €NeKTPOHCKMM NYTEM NOTBPHY npHjeMa
peknamatije, oAHOCHO AOCTaB/ka Opoj MOA KOjHM je 3aBefeHa ELeroBa peKIaMallija ¥y eBHIeHUMH NpPHMIBCHHX
pexnamannja, [Tucasa notepaa ce u3gaje ¥ ABa NpHMepxa, B TO jemas mpHMepax 3a objexar y KoMe ce ycnyra
ApyXa a Apyry npUMepak 3a norpoluada. EsigeHUja o npHMIBEHHM pernaManijava BOXH ce H Y eNeKTPOHCKOM
00Ky ¥ CAIpKK HMe M Tpe3uMe MOTPOIuaya H JaTyM npujeMa pekiaMauuje Norpoliaua, BpeTy pexiaMauuje u
passore 3aMITHTE HETOBHX NPaBa, AATYM H3NARAILA NIOTAPAE O NPHMIEEHQ] peKnaMalHii, HaulH i JaTYM PeiaBamna
pexnamauije, OMHOCHO ORNYKE Koje je npy:amail yenyre NOHEO ¥ CKNaBy ca NPORYMEHHM DOXOBHMA Kao H
nanosmene. Komitenja koja je xon Ilpyxacua ycnyra 3afy:esa 2a YOHC NORATAKA ¥ EBHACHIKHjY O NPHMIBEHHM
peKnaMalitjaMa YHOCH je y 0By esumemitijy i oSpaljyje one nogarke o JIMHHOCTH NOAHOCHOUA peKIaMalHie Koji ¢y
HEONXOMHH 33 OCTHAPSHE CEPXE YHOCR ¥ OBY eBHAeHLMjY H pexiamalije, a4 TO je HMe H Npe3sHMe Kao M KOHTaKT
TenedoH nopHocHoua pexnamaunje. Komucnja je samyxeHa 3a ymuc IMofaTaka ¥ OBY €BHACHUM]Y, NPETXOIHO ¥
CcKnany ca onpenﬁaua 3akoHa o 3AIOTHTH MOgATAKa O NHYHOCTH, oﬁaseurrana NnoAHOCHOLE O OGPSJIH THX IOJATAKA 1
npubaeisa carflacHoet 2a o0panky OBHMX nopaTaka y cBpXY pexinamansje. OOapemrrethe o ofpamu nopataxz o
RHYHOCTH M CArVIACHOCT 32 ofpamy nomaTaxa ¢ HANOMubE Y eBHACHIN]N O NPHMIBCHHM pekiaMaliijaMa Kao M Ha
nponucatom ofpactty 2a NoAHOMEE pexIaManije.

Ynan 7.
3anatax xoMucHje je:

-11a BOAKX EBUACHIYY O NPHUMIGEHHM pexnaMauujama

-1 © PHMILEHOj PEKTAaMALIU]H, H3AA NHCaNY FIOTBPAY WM ENEKTPOHCKUM NyTeM NOTBPAM MpHjeM peKramMaliije
-2 NPHMH ¥ DPUNPEMH CBY JOKYMEHTALN]Y NOTpeOHY 32 PasMETpatbe pexnamatije

-Ia petiasa pexnavanje kopucHuka yeryra JKII ,,OGjenumena nannata Hum

-1a HpocneAH OMNYKe AOHETE IO PEKIAMARIIH|2MA,

Ynay 8.

Ha octosy axTuBHOCTH M3 4nana 7. osor [Tpasinuuxa Kouuenja:

8) aHan#Inpa, paIMaTpa peKnaMatlije KopHCHHKa,

) HA OCHOBY PE3yJITATA BHAIZA NpeUTke HAIEKHNM chyxbama ynyTap npeayscha npenyssumathe noTpebinx
aKTHBHOCTH H YTHYE Ha CMalhetbe iuxoror 6poja, Ti. mobossitiatbe KBaNnKTeTa yCnyra,

QOnrosop Ha peraMalumjy
Unan 9.

Ipysanan yenyra ay#aH je na, 6e3 oxnaraia, a HajkacHije Y poKy O 0caM JaHa of AaHa NprjemMa pexnaMattije,
HHCAHUM TIYTEM Y CIeKTPOHCKOM MWIH FlamuprOM OORUKY, OATOBOPM MOTpOINAYY H2 M3jamibey pexmavaunjy.
Onrosop [Ipy:xaolia ycayra Ha peknamauy]y NOTPolIaya CanpiKi OANYKY Jia I Npuxsata wiiu onSuja pexnamanyjy,
I3jaB/BERE MO 3aXTEBY NOTPOLIAYR I KOHKPETAH IPe;UIOT HAN POK 32 pelnaBaibe pexnamaumje. Pox ne moxe aa Oyne
myxH o 15 nana on gaHa nofHolteka peknaMatiije,

Pemeraibe pexnamatuje on crpanie opnamtienor mana [Ipykaoua yenyra
UYnan 10,

O pexnamaumjn pewasa oenawhiedo auue Hpyxaoua yenyra (KOMHCH]&) Oenambieno nuue (Komucuja) Hpyxaoua
ycnyra chmyje peKIaMallijy, pasMaTpa MpenMer peknamatgje, yrephyje umsenuue M HOHOCH OATYKY ©
peknamatmis, Komucujy umenyje aupextop u ucta Gpoju Tpi unana. Ofasestn una KOMHCHj€e je npencTaBHRK
EBHIOEHTHPAHOr YIpYXeha ¥ CMHCIY onpe,uﬁu 3akoia © 3JamTHTH totpowawa, Kama osmamfbieno mmue
{Komncuja).Ilpyxanan yeayra YTBpAd Za je pexnamanuja onmpasmanz, HpHXBara pcxnamamuy, H3jaumsana ce o
3aXTeRy NOTpOLIAYA I jiaje My KOHKPETAH NPEANOr M POK 32 pelnasake pexnaMelje. AKo yTBpAM A2 peKnaMatija

-




HHje onpaeaaHa, opnawheno nuue (Komucuja) Ilpyxkanau ycnyra ogbuja peknamanujy. AKO Ce HEZOCTALM Y
npyxkamwy yciyre Hacranu kpueuuom [lotpolunaya, peknamauuja Huje onpasaaHa. Y ciydajy Aa ce pekiamaumja
OJIHOCH MCKJBYYHMBO Ha npyskaoue crambeHo koMmyHanHux ycayra Komucuja je gyxHa aa yrmyTu noTpoliada ia ce
ofpard nMUCaHMM MyTeM Yy 3aKOHCKOM pOKY AHMpeKTHO npenysehy koje je masanmau yenyra mnd OGjenumeHoj
HaMIaTH koja he npocneanTy peknamMalujy KOMyHaIHHM npeaysehuma,

Ilpuxparatbe peknamatiuje
Ynan 11.

Y cnyuajy npuxeartama peknamauuje, opnamheno nuue (Komwucuja) Tlpykanaiu ycoyra, AyXaH je fa MocTynu y
CKIIa/ly ca JOHEeTOM OJUTYKOM H MPHCTYIH peanusaliju uere.

[MocTyname y cayvajy kaja noTpoiay oAGHje Mpeor pelaBama pekiamaluje
Ynan 12,

Kana morpomay opnduje mpeanor peinaeawma peknamauuje, ormamwheno muue (Komwucuja) Tlpysanau ycayra, y
CKJIA/ly €a 3aKOHOM M JIPYIUM MPOMUCHMA, OMIUITHM aKTHMa, 100pOM MOCIOBHOM MPAKCOM M HA4e/loM CaBECHOCTH M
MOLITOBAMA, HA OCHOBY 3aXTeBa MOTPOIIAya Tpyxare Hajbo/bM HauMH peluaBara pekiamaliuje, a CBe Y POKY
npeapuherom y unany 9 osor IlpaBunnuka, Ykonuko npysanau ycayre oabuje peknamauujy, AyxaH je aa
norpowaya obasectu 0 MoryhHOCTH nokperara cyACKOr MOCTYNKA Y CKIaLy ca 3aKOHOM M J1a MCTO YYHHH 33 CBAKH
cly4aj Tfie cy crnopHe oanyke. Moke MOKpeHyTH CYCKM MW BaHCYICKM MOCTYNAK pellapakba MOTPOLIAYKOT cropa
TEK HAKOH NpHjeMa OAroBOpa Ha W3jaB/bEHY PEKIAMALMjy Y CKJIady ca OBMM 3aKOHOM M/IM HAKOH NpHjeMa OJUIyKe
Tpelinx KOjH mpy»ka yciyre oj OMuTer eKOHOMCKOr MHTEpEca M0 W3jaB/beHOM NpPUrOBOPY Y CKIAdy ca 3aKOHOM
KOjHM ce ypehjyje onuTH ynpaBHH MOCTYNaK.

Hcenymemse 3axTepa H npojykerhe poka
Ynan 13.

Tpyskanaty yeayra je aysaH j1a MOCTyINM y CKIajly ca OMIYKOM, MPe/IoroM M POKOM 3a pelliapamke peKnamaliuje,
YKOJIMKO je 1o6uo nperxoaHo carnacHoct notpowaya. Ako Ilpyskanau yenyra w3 ofjeKTHBHMX pasfora Huje y
mMoryhHOCTH 1@ yI0BO/bM 3aXTEBY [OTPOLIAYa Y POKY KOjW je JOroBOpeH, AyaH je na nortpouaya obasectu o
pasznosuMa 3060r KOjMX HHje MCIYHMO POK M KOME je peluo, kao u jaa ao0uje meroBy carjacHocT, ako Gyne
MPUXBATHO HOBM POK peluaBara pekiamauuje. [lpogykasarbe poka 3a pelnaBame peknamalinje Moxe GuTH camo
usyseTHo. Pok 3a peluaBame pexkiamaluje npecraje Tek ca BpeMeHoM koje [Ipysanau ycnyre He n06uje carnacHocT
[OTpOLLIaYa Ha OHOBO MPEATOKEHH POK.

TpolukoBH peknamalje
Ynan 14,

TpoWwKOBM KOjH HACTAHY [0 OCHOBY pekiamatinje cHocH [pyxanal ycayra.
Ynan 15.

Peluersa pekiamMaluje 10CTaB/bajy ce ca oAropapajyhum paziy:xermuMa U Apyrom npunajgajyhom 1okymeHTaumjom
oBjekTy y KOMe Ce npyka yCIyra ¥ HaJIeKHO] clykOu.

Ynau 16.

OBaj NpaBMIIHKK, K40 M HEroBe U3MEHe U JIomyHe, 06jaBibyjy ce Ha uHTepHeT cTpaHuuu [pyxaoua ycayra kao u y
objexry y kojem Tlpyxanau ycnyra obapba JIENaTHOCT.

YUnau 17.

Oegaj NpaBMIHMK CTYIA HA CHArY aHOM JOHOLUEH:A.
AMpEKTOpa
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Camwa Bugojxosuh, aumni.ekoHOMHCTA




